附件2
	深圳市小型微型企业创业创新示范基地
评审指标体系

	
	
	
	
	
	
	

	一、定量认定指标

	一级指标
	二级指标
	相关要求
	材料依据

	1.基础规模
	1.1服务年限
	注册时间2年以上。
	以营业执照为准

	
	1.2入驻小微企业（或创业团队）数量及从业人员
	基地入驻小微企业30家以上；从业人员300人以上。
	以申请表中申报单位提供企业名单为准

	
	1.3服务企业家次
	年服务企业150家次以上。
	以申报单位提供数据为准

	2.支撑能力
	2.1专业服务人数
	不少于5人。
	以社保部门出具的社保证明材料为准

	
	2.2场地面积
	　小微企业基地建筑总面积3千平方米以上，创客基地建筑总面积1千平方米以上。
	以服务场地权属证明或租赁合同为准。属租赁场地的，提供三年以上租赁合同和场地权属方产权证明复印件。

	
	2.4合作资源
	引入或战略合作的外部专业服务机构不少于3家。
	以目前仍然有效的合作协议为准

	3.社会评价
	3.1资质、体系认证、获得荣誉及财政资助情况
	近三年内获得国家、省、市有关政府部门颁发荣誉。
	以近三年政府有关部门下达的通知或其他相关证明文件为准

	
	3.3公益服务
	近三年各级政府部门委托开展的公共服务项目情况。
	以近三年政府有关部门下达的通知，及承办单位承担项目的工作总结为准

	
	
	为小微企业提供的公益性服务或低收费服务不少于总服务量的20%。
	以申报单位提供的服务活动清单数据为准

	4.专业功能
	4.1信息服务
	[bookmark: _GoBack]有对入驻企业开放、查询、接收服务信息通知的信息服务系统，能形成在线服务和线上线下联动功能。
	相关网站通知和服务系统运行证明材料。活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.2创业辅导
	2022年以来开展创业辅导活动3场次以上或提供个性化辅导服务5家以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.3创新支持
	2022年以来组织技术洽谈会和技术对接会3次以上或年提供个性化技术服务企业5家以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.4人员培训
	2022年以来组织培训活动不少于5场次和培训150人次以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.5市场营销
	2022年以来组织企业参加市场营销活动2场次以上或提供个性化市场营销服务企业5家以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.6投融资服务
	2022年以来组织融资对接会2次以上和服务企业20家次以上，或年提供个性化投融资服务企业3家以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.7管理咨询
	2022年以来开展管理咨询对接活动3场次以上或提供个性化咨询服务企业3家以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	
	4.8产业共性服务
	2022年以来企业提供与基地产业布局相关的产业共性服务项目。年服务活动3次以上或年个性化服务企业5家次以上。
	活动通知、现场照片或签到表等证明材料。

	二、定性认定指标

	评审内容
	评分要点
	依据

	管理规范
	平台财务稳健、经营规范、管理制度健全、服务流程规范、收费合理、服务人员结构合理，有发展前景和可持续发展能力；管理团队诚信、守法，有开拓创新精神，有丰富的实践经验、较高的管理水平。
	以专家掌握区域发展情况、行业发展情况，以及我市的产业导向为基础，根据基地申报材料，综合评价基地为中小企业发展提供综合服务能力的水平

	服务创新
	在物业服务智慧化、项目管理数字化、创业服务平台化、产业布局上生态化（产业链协同）等基地运营模式特色化程度。
	

	服务成效
	服务功能齐全，具有独特的服务优势，引入服务资源效果明显，在企业培育、企业服务、解决企业生产经营困难问题等方面具有突出的特色优势和示范性。服务业绩突出、社会公信度高、示范带动作用强，有一定的声誉和品牌影响力。
	

	服务满意度
	随机抽取5家入驻企业满意度调查情况。
	

	注： 1.开展的服务活动是指在线下组织的，10人以上的服务活动。



12

